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Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

Sie¢ Biur Metrohouse, stworzona na zasadach franczyzy, koordynowana przez Metrohouse Franchise S.A.,
Swiadczy ustugi posrednictwa w obrocie nieruchomosciami przy zachowaniu najwyzszej ich jakosci. Gtéwnym
celem postepowania reklamacyjnego jest znalezienie satysfakcjonujgcego rozwigzania dla Klienta Metrohouse.

1. Zakres spraw podlegajacych postepowaniu reklamacyjnemu

Postepowanie reklamacyjne wszczynane jest w przypadku zgtoszenia przez Klienta skargi lub reklamacji
(dalej: ,,Reklamacja”) dotyczacej niewykonania lub nienalezytego wykonania na jego rzecz ustugi
posrednictwa w obrocie nieruchomosciami.

2. Skfadanie reklamacji

Reklamacja moze by¢ zgtoszona w formie:
o pisemnej, poprzez dostarczenie jej do biura Metrohouse Franchise S.A. znajdujacego w
Warszawie 02-675 przy ul. Wotoska 22, dziatajgcego codziennie od poniedziatku do pigtku
w godz. 9-17 albo przesytkg pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. poz. 1529 oraz z 2015 r. poz. 1830) na wskazany
powyzej adres;
o elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej na adres email:
reklamacje@metrohouse.pl
Reklamacje zgtoszone w innej formie niz opisane powyzej nie beda rozpatrywane.
Reklamacje moze ztozy¢ jedynie Klient Metrohouse, czyli osoba lub jednostka organizacyjna, ktdra
zawarta z biurem dziatajgcym w sieci Metrohouse, umowe (w formie pisemnej) o $wiadczenie ustugi
posrednictwa w obrocie nieruchomosciami.
Reklamacja powinna zawierac co najmniej:

o dane Klienta Metrohouse sktadajgcego reklamacje (imie i nazwisko / firme Klienta Metrohouse
oraz adres zamieszkania w przypadku osoby fizycznej, w przypadku firmy nazwe i adres siedziby
Klienta Metrohouse)

o dane biura Metrohouse, z ktérym Klient Metrohouse umowe o S$wiadczenie ustugi
posrednictwa w obrocie nieruchomosciami oraz imie i nazwisko agenta realizujgcego te
umowe;

o skan Umowy posrednictwa

o opis zdarzenia, w zwigzku z ktérym zgtaszana jest reklamacja, w tym:
a) date zdarzenia i jego przebieg,

b) wskazanie czynnosci, ktérej dotyczy reklamacja, oraz nieprawidtowosci, ktéra jest przyczyna
jej zgtoszenia,
c) tres¢ zadania Klienta Metrohouse,
d) uzasadnienie zgdania Klienta Metrohouse.
Reklamacje nie zawierajgce elementdw wymienionych powyzej, a w szczegdlnosci danych Klienta
Metrohouse sktadajacego reklamacje, nie beda rozpatrywane.

3. Organizacja systemu rozpatrywania reklamacji

Reklamacje rozpatrywane sg przez Dziat Reklamacji Metrohouse Metrohouse Franchise S.A. Klient
Metrohouse w kazdym przypadku ztozenia reklamacji spetniajgcej warunki opisane w pkt.2 tego
dokumentu, otrzymuje drogg elektroniczng potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpatrzenia.
Reklamacja jest rozpatrywana w ciggu 14 dni od dnia jej ztozenia. Klient Metrohouse otrzymuje
odpowiedZ na ztozong reklamacje drogg elektroniczng, a w przypadku braku adresu email, droga
pocztowa.
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